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FOKAPITANY AJANLASAVAL

Kedves Olvaso!

Tisztelettel ajanlom a Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysag
Blinmegel6zési Osztalya altal szerkesztett, 2019. marcius havi
blinmegel6zési hirlevelet, amelyben bemutatjuk a fogyaszték vilagnapjat,
amelyrél marcius 15-én emlékeznek meg. E vildgnaphoz kotédden,
hirleveliink tovabbi részében a fogyasztok részére adunk tajékoztatast az
alapveté jogokrol, prevencioés tanacsaink pedig segitik Ondket a biztonsagos
vasarlasban.

Dr. Tarcsa Csaba r. dandartabornok
rendérségi fétanacsos
megyei rendoérfékapitany

MARCIUS 15.: FOGYASZTOK VILAGNAPJA

A mai vilagban fogyaszténak lenni — valljuk be — nem kénnyl dolog. Nagyszileink, szlileink a maguk
idejében a vasarlas soran sziik valasztékkal szembesulhettek. Dontéseik azonban egyszeriibbek is
voltak, vagy az egyik, vagy a masik fajta mosoport emelték le a polcrél. Manapsag mar az sincs konny(
helyzetben dontési szempontbdl, aki kenyeret, csokit, bébiételt, jatékot, mobiltelefont vagy akar tévét
szeretne venni.

A vasarlok olyan valasztékkal szembesllnek, hogy a megalapozott vasarlas elkertlhetetlen feltétele
manapsag a tudatossag. Nem mindegy ugyanis, hogy ugyanazt a terméket megvehetjuk mas helyen
olcsobban is, viszont mérlegelni érdemes, hogy ugyanazt a minéséget kapjuk-e az alacsonyabb arért
(nem hamisitott-e a termék), hogy ugyanolyan jétallasi-szavatossagi feltételeket biztositanak-e hozza
(ami amugy alapvetéen megillet minket), vagy akar megbizhato szervizhattérrel rendelkeznek-e.

A kiszolgaltatott helyzetl fogyaszténak mara mar specialis jogszabalyi eldirasok tamasztanak védelmet;
kormanyzati szintli dontések, hatdsagi fellépés, civil fogyasztévédelmi szervezetek sokasaga biztositja
azt, hogy a lehet6 legkevesebb érdeksérelem érje a vasarldékat. Ennek ellenére azonban elkertlhetetlen
tovabbra is, hogy a fogyasztok el6re felkészilten, tudatosan, koérultekintéen jarjanak el vasarlas elétt,
kdzben és utana.

A fogyasztéi jogok védelmét elsé alkalommal John F. Kennedy amerikai elndk
fogalmazta meg nyilvdnosan 1962. marcius 15-én, melynek tiszteletére azéta
ezen a napon tartjak a fogyasztok vilagnapjat.

Kennedy elndk ezen a napon hirdette ki a négy alapvetd fogyasztéi jogot (a
biztonsaghoz, az informacidéhoz, a valasztashoz és a képviselethez vald jog)
Osszefoglal6 torténelmi nyilatkozatat. Ez volt tehat az elsé olyan alkalom, hogy
barmely politikus ilyen alapelveket fogalmazott meg a fogyaszték védelmével
kapcsolatban. Ennek a nyilatkozatnak ko&szdnhetéen kerllt nemzetkdzileg
elismerésre a kormanyok és az Egyesult Nemzetek Szervezete altal az a tény,
hogy minden allampolgar fogyasztoként alapvetd jogokkal rendelkezik. Az évek
folyaman ezeknek a jogoknak szama nyolcra szaporodott, alapjat képezve a
Fogyasztévédelmi Vilagszervezet (Consumers International — CI), valamint
Magyarorszagon a fogyasztévédelmi szervezetek munkajanak.




A vildgnapot ezen a napon j6 husz évvel késébb, 1983-ban linnepelték elészor. Ujabb két évvel késébb
az egyre er6sodd fogyasztdi vilagmozgalom nyomasara és a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet lobbi
tevékenységének koszonhetéen 1985 aprilisaban az ENSZ kozgyllése hivatalosan is deklaralta —
tovabbi négy ponttal kiegészitve — a fogyasztok nyolc alapveté jogat.

A vilagnapot a nyolcvanas évek ota egyre tobb orszagban meglinneplik. A Cl és tagszervezetei a
fogyasztévédelem fontossaga és a fogyasztoi jogok propagalasa mellett minden évben egy-egy téma
koré szervezik a naphoz kapcsolédd kampanyt.

Forras: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7821

NYOLC FOGYASZTOVEDELMI ALAPJOG

1. Az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez valo jog

Alapveté termékekhez és szolgaltatasokhoz, igy az elegendd élelmiszerhez, ruhahoz,
otthonhoz, alapvetd egészségugyi szolgaltatasokhoz, oktatashoz, higiéniahoz valo
hozzéaférés joga, hogy mindenki teljes korlien részt vehessen a tarsadalom életében.

2. A veszélyes termékek és eljarasok ellen valé tiltakozas joga

Jog az egészséget vagy az életet veszélyeztetdé termékek, termelési folyamatok és
szolgaltatasok elleni védelemhez. A fogyasztéi termékeket eldallitéd vallalatoknak biztonsagi
eés teljesitményvizsgalatokat kell veégezniuk, miel6tt termékeik piacra kerulnek.

3. A megfontolt valasztashoz sziikséges tények ismeretének joga

Jog az informaciéhoz — ide értve az alapanyagokat, a vegyianyag-tartalmat, a szikséges
elévigyazatossagi |épéseket, a mellékhatasokat (ha vannak ilyenek), a korlatozo
intézkedéseket és a lejarati id6t is — a jol informalt dontéshozas, és a tisztességtelen vagy
félrevezet6 reklamozas és cimkézés elleni védelem érdekében.

4. A kulonféle termékek és szolgaltatasok kozotti valasztas joga

Jog a versenyképes aron, kielégité minéségben kinalt termékek és szolgaltatasok sorabdl
valo valasztas lehet6ségéhez.

5. A kormany iranyelveinek meghatarozasaba és a végrehajtasba valé beleszélas joga

Jog a fogyasztoi érdekek képviseletéhez a torvényhozasban és a végrehajtasban, valamint a
termékek és szolgaltatasok kifejlesztésében.

6. A jogos panaszok tisztességes rendezéséhez valod jog

Jogos panaszok esetén a korrekt karpétlashoz vald jog, beleértve a félrevezetés, a rossz
minéségl, selejtes termékek és a nem kielégitd szolgaltatasok miatti kompenzaciot.

7. A tajékozott és tudatos fogyasztova valashoz sziikséges ismeretek és tudas
elsajatitasahoz valé jog

Jog a megfelel6 tudas és képességek megszerzéséhez, amelyek a termékeket és
szolgaltatasokat illeté jél informalt, magabiztos dontések meghozatalahoz szikségesek,
beleértve az alapvet6 fogyasztdi jogok és azok alkalmazasi lehetéségeinek ismeretét is.

8. Jog az egészséges és elviselheté kornyezetben valé élethez

Jog az egészséges kornyezethez, amely sem nem fenyegetd, sem nem veszélyes, és amely
lehet6vé teszi a jelen és jovo generaciok méltosagteljes életét és jollétet

Forras: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7821
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TOVABBRA IS HAZHOZ MEGYUNK!

Folytatédik a rendérség megel6zé-vagyonvédelmi programja Veszprém megyében!

Az Orszagos Rendér-fékapitanysag 2015.
szeptember 30-an ,Hazhoz megylunk” cimmel l'l-lRA

kampanyt inditott hazank vagyonbiztonsaganak - oo
HAZHOZ MEGYUNK

erfsitése  ceéljabél, a lakossag  szubjektiv

biztonsageérzetét leginkabb  befolyasolé  lopas

VESZPREM MEGYEBEN

blncselekmények megel6zésére. A program f6 célja,
hogy az Adllampolgarok a  szakemberektdl
kérhessenek vagyonvédelemmel kapcsolatos

tanacsokat, biztonsagukat fokozé ajanlasokat. Ennek

els6 uteme 2016. majus 31-én zarult le.

A lakossagtol érkezett pozitiv visszajelzések és a vagyon elleni blincselekmények szamanak jelentés
csOkkenése miatt az orszagos program megyénkben is tovabb folytatodik 2019 évben. A Veszprém
Megyei Rendér-fékapitanysag tovabbra is a lakasbetorésekre, a besurranasos lopasokra, valamint az
idés személyek sérelmére elkdvetett trikkds lopasokra fokuszal, de az iskolai blnmegel6zés,
drogprevencié e€s a csaladon bellli er6szak megel6zése is hangsulyos helyet kap a megel6zeési
tevékenységben . A fékapitanysag a megye tobb telepilésén is feldllitia a ,Hazhoz megylnk” program
informaciés pontjait. Ezek mikodtetésében részt vesznek polgarérok, rendészeti fakultaciés, valamint
k6z0sségi szolgalatot ellaté diakok is. Az informacios pontokon a rendérok tajékoztatjak az érdekl6ddket
a prevencios vagyonvédelmi lehet6ségekr6l és a Nemzeti Blnmegel6zési Tanacs prevencios
kiadvanyait adjak at, tovabba a lakasbetorés, besurranasos lopas vagy trukkos lopas aldozatava valt
sértettek részére személyre szo6l6 vagyonvédelmi tanacsokat adnak.

Tovabbra is igényelhetd egy specialis, az érdekl6dé lakdhelyére vonatkozd egyéni tanacsadas, amely —
elérhetéség meghagyasa esetén — egy késoObbi, elére egyeztetett idépontban, a fékapitanysag
vagyonvédelmi munkatarsa és a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara
Veszprém Megyei Szervezetének munkatarsai szakmai segitségével valésulhat meg.

Az informaciés pontok helyérél és a fogadddérak pontos idejérdl a sajtd utjan az érintett
rendérkapitanysagok folyamatosan tajékoztatni fogjak a lakossagot.
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A BANKKARTYA NEM JATEKKARTYA!

Ne valjon bankkartyaval kapcsolatos
blincselekmények aldozatava!

Napjainkban minden téren hdodit az elektronika, a
- szamitastechnika. A bankkartya és a hozzajuk
.. kapcsolodo eszk6zok mindennapi életiink részévé valtak.
Hasznaljuk 6ket, megkonnyitik az életlinket, azonban, ha
nem figyelink oda karunkra is lehetnek. A bankkartyak
hasznalataval a pénz lathatatlanna valt, de nem
ellophatatlanna. Az okozott kar, pedig a bd&rinkon
érezhetd!

Kérjuk, fogadja meg tanacsainkat!

»Kartyas bilincselekmények” jellemzéi:

> A kartyas blincselekmények” k6zott dontéen a lopas (lakasbdl, intézmeénybél, gépkocsibal,

>

>

betdrés), a rablas, és a csalas szerepel.

Az ,aldozatta valt” kartyak tipusai: bankkartya, hitelkartya, aru-hitelkartya, étkezési utalvany,
Uuzemanyagkartya.

Jellemzd a sértettek figyelmetlen, ovatlan magatartasa, amellyel jelentésen megkonnyitik az
elkovetok dolgat.

Az elkovetést megkonnyitoé figyelmetlen sértetti magatartasok:

VVVVYVYVY

YVVVY VYV V VYV

Gépkocsija tetején hagyott pénztarcaja menet kdzben leesett

Kerékparja kosarabdl elveszitett pénztarca

Nyitott gépkocsiban hagyott taska

Orizetleniil hagyott taska, pénztara

Tulzott alkoholfogyasztasa alkalmaval ismeretlen személyek jelenlétében felfedett PIN kéd
PIN kod kartyajaval valo egyutt tarolasa

Megel6zési javaslatok

Soha ne taroljuk egyutt a PIN kddot és a bankkartyat!

Ha nem tudjuk megjegyezni a PIN kodot rejtett modon, olyan helyen rogzitsuk, amelyrdl csak
mi tudunk.

Vasarlas soran kartyankat ne adjuk ki kezuinkbdl, vagy kérjuk, hogy az mindig lathaté helyen
keruljon kezelésre.

Internetes vasarlas, rendelés esetén haszndljunk Un. webkartyat, amelyeken mindig csak
annyi 6sszeget helyezziink el, amely éppen a vasarlashoz sziikséges

Alacsonyabb napi készpénzfelvételi limitet allitsunk be.

Ha bank- vagy hitelkartyank eltlinését tapasztaljuk, azonnal tiltassuk le azt!

A készpénzforgalom ellenérzésére igényeljink ezzel kapcsolatos SMS tajékoztatod
szolgaltatast.
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Csak olyan és annyi készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt igényeljiink és hasznaljunk,
amennyire valoban szikségunk van.

A pénzfelvétellel kapcsolatos bizonylatokat érizzik meg, ne dobjuk el pénzfelvétel utan

Soha ne tegylk hozzaférhetévé bankkartyankat, pénztarcankat senki szamara és ne hagyjuk
a gépkocsiban.

Csak ,biztonsagos” automatabdl (pl. bankfiokokban lévé automataknal, zarhaté pénzfelvevd
helyeken) vegylink fel pénzt.

Ha valamilyen oda nem ill§ technikai eszkozt latunk az automatanal ne vegylink fel pénzt.
Sem interneten, sem telefonon sem pedig sms-ben ne adjuk meg bankkartyank adatait (a
bank nem kéri!)

Soha ne vegyen részt olyan ,nyereményjatékban”, amelyet bank nevében hirdetnek
interneten vagy telefonon és a bankkartyaval kapcsolatban kérnek adatokat Ontél!

Ha pedig online, Wi-Fi halézaton keresztll vasarol (otthon vagy egy hotspoton keresztil),
mindenképpen gy6z6édjon meg rola, hogy biztonsagosan hasznalja a halézatot. (Ezt egy lakat
szimbdélum jelzi a Wi-Fi kapcsolddasi abranal.)

YV ¥V VYV VYV VV VY

Amennyiben hasonlé jellegii biincselekmény aldozatava valt jelentkezzen az ingyenesen
hivhaté 107, vagy a 112 kozponti telefonszamok valamelyikén.

Barmely informaciokéréssel kapcsolatban forduljon bizalommal a Renddérséghez!

Hozzajarulasunkat adjuk ahhoz, hogy Kedves Olvaséink a Hirlevél tartalmat részben vagy
egészben szabadon felhasznaljak, a célcsoportok felé eljuttassak.
Kérjiik azonban, hogy a terjesztés soran hivatkozzanak arra, hogy a Hirlevelet a Veszprém Megyei
Renddér-fokapitanysag Blinmegel6zési Osztalya készitette.

IMPRESSZUM

Kiadja: a Veszprém Megyei Rendor-fokapitinysag
Biiniigyi Igazgatésag Biinmegel6zési Osztalya
Telefon / fax: 06-88/ 544-683
E-mail: futtaton@veszprem.police.hu
Kiadasért felel: Dr. Tarcsa Csaba r. dandartabornok, rendérfokapitany
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