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Az internethasznalat széles korl elterjedésével
egyre tobben intézziik vasarlasainkat, pénziigye-
inket online. A kényelmes iligyintézés azonban
veszélyeket rejthet magaban, ezért a kockazati
tényezokre érdemes figyelmet forditani.

Az internetes vagy masnéven online kereskede-
lem mind a vasarlok, mind az eladok szamara
szamos elonnyel jar. A potencialis vevok otthon-
rol vésarolhatnak, lehetdségiik nyilik az arak
Osszehasonlitasara, majd a megrendelést kovetod-
en a futar hazhoz hozza az arut. Mivel azonban a
felek a legtobb esetben nem taldlkoznak egymas-
sal, a vevd a fizetést megel6zden nem latja élo-
ben a terméket és ez a helyzet kockazattal jarhat,
amelyet a csalok kihasznalhatnak. Bar nem kell
egybdl a legrosszabbra gondolni, a rendelés so-
ran érdemes kell koriiltekintéssel eljarni. Az
internetes vasarlasnak alapvetden két fajtaja van:
torténhet webshopokon keresztiil és aukciods por-
talokon. A webshopokban a kereskeddk jellem-
z6en 1j terméket arulnak, szamldval, jotallassal,
mig az aukcids portalokon sok esetben hasznalt
termékek szerepelnek, szdmla és jotallas nélkiil.
Ennél fogva az aruk alacsonyabb, de az ezzel
jaro esetleges kockazatot ajanlott szem eldtt tar-
tani.

Személyes atvétel

Az online vasarlas legnagyobb veszélye, hogy a
megrendeld megkapja-e a pénzéért a kivalasztott
arut, illetve azt kapja-e, olyan mindségben, amit
kivalasztott. A webshopokon és az aukcids por-
talokon keresztiil torténd vasarlasoknal tobbnyire
lehetéség van a termék személyes atvételére, a
helyszinen torténd kifizetéssel. Ez a tranzakcio
legbiztonsagosabb formadja, hiszen a fizetés elott
alkalom nyilik az 4ru megtekintésére és ha az
nem az elképzelésnek megfeleld, a vevo elallhat
a vasarlastol. Aukcios portal esetében ennek le-
hetnek negativ kovetkezményei, ezért a licitalas
elétt érdemes megfeleld t4jékoztatast kérni a
termékrdl, s amennyiben az nem felel meg a va-
l6sagnak, még mindig van lehetdség a visszalé-
pésre.

Csomagkiildés

A termék személyes atvétele nem minden eset-
ben megoldhaté (tavolsag miatt, iizlethelyiség
hianyaban), ilyenkor a postai Ut jarhat6 . A meg-
rendelés (licitalas) elott ajanlott tdjékozodni a
jotéllas feltételeirdl, a szallitasi koltségekrol és a
szallitas idejér6l. Webshop esetében nézziik
meg, hogy ki az oldal iizemeltetdje. Ez lehet cég
vagy maganszemély (egyéni vallalkozo), de az
oldalon mindenkor fel kell tintetni a cimet, az
addszdmot ¢és cégjegyzékszamot, illetve a cso-
magkiildésre jogositd nyilvantartdsi szamot. A
webshopok és aukcids portadlok hasznéalatdhoz
altalaban regisztracié sziikséges, ilyenkor fontos
a kért adatok (mint szalli-
tasi cim, e-mail, telefon-
szam) pontos megadasa,
hiszen ezek elengedhetet-
lenek a tranzakcio sikeres
lebonyolitasahoz. g
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Utanvétel

Az aru kifizetése tobbféleképpen torténhet. Az
egyik az utanvétellel torténd kifizetés, ilyenkor a
postasnak vagy a futarnak kell fizetni. Ez altala-
ban pluszkoltséget jelent a szallitasi dijon felil.
Ebben az esetben a csomagot szinte biztosan
megkapjuk. Mindig ellendrizziik, hogy a csomag
bontatlan és ép. Ha felbontottak vagy sériilt, ak-
kor ne vegyiik at, hanem kiildjikk vissza a fel-
adonak. Ha van ra lehetdségiink, nyissuk ki és
ellendrizziik, hogy tényleg a megrendelt arut
tartalmazza.

Atutalas, kartyas fizetés

Utanvétel helyett lehetdség van az aru eldre tor-
ténd kifizetésére. Ez torténhet atutalassal, ekkor
kapunk egy el6legszamlat, amin a szdmlaszam és
az atutalando Osszeg szerepel. Ezt akar szemé-
lyesen a bankunkban vagy az interneten keresz-
tiil is atutalhatjuk. Fizethetiink bankkartyaval is,
szintén az interneten keresztiil. Ehhez altaldban
dombornyomott kartyara van sziikség, de vannak
olyan nem dombornyomott kartyak is, amelyek-
kel lehet igy fizetni. A bankkartyds fizetésnél
meg kell adni a kartya adatait (mint bankkartya
tipusa, szama, tulajdonos neve, lejarati ideje és a
hatoldalon talalhato biztonsagi kéd). Ezen adatok
illetéktelen kézbe keriilése visszaélésre adhat
alkalmat, ezért praktikus eszk6z az egyes bankok
altal kibocsatott ugynevezett virtualis kartya,
amelyre a kivant Osszeget a vasarlas elott fel
tudjuk tolteni és azt kovetden nem marad rajta
pénz. A tovabbi veszélyek elkeriilése érdekében
lényeges, hogy csak bank altal miikddtetett, biz-
tonsagos oldalon adjuk meg az emlitett adatokat.

Tobb bank is mukodtet ilyet, a kereskedd donté-
se, hogy melyikkel kot szerzodést. Az elado ek-
kor nem keriil kapcsolatba az adatokkal, hanem
atiranyitja a potencialis vasarlokat egy bank altal
miikodtetett oldalra és a kartyaadatok ott kertil-
nek feldolgozasra. Mindig ellendrizziik, hogy az
oldal rendelkezik-e tanusitvannyal, ugyanis en-
nek megléte garantalja, hogy az oldalt tényleg a
bank iizemelteti, illetve, hogy a kapcsolat megfe-
lelden titkositott (az elkiildott adatok visszafejté-
sének elkertilése érdekében).

A bankkartya-adatokat soha ne adjuk meg e-
mailben vagy mas, nem banki lirlapon keresztiil!

Paypal

A bankkartyan til az elektronikus fizetésnek van
mas maddja is. Ez az ugynevezett Paypal fizetési
rendszer. A Paypal oldalan kell regisztralni és
megadni a kértyaadatokat, majd a hitelesitési
folyamatot kdvetéen mar hasznalatba is vehetd.
A vésarlasok soran a Paypal fizetési modot va-
lasztva a Paypal oldalara jutunk, ahol belépve
jové tudjuk hagyni a megadott tranzakciot. Ez a
vasarlok szamara ingyenes. Ellendrizziik ilyen-
kor is a https meglétét, hiszen elképzelhetd, hogy
aloldalra iranyitanak, hogy megszerezz¢k a belé-
pési adatokat. A paypalos fizetés a bankkartyat
terheli, de annak adatait az eladé nem latja.

Az interneten tOrténo vasarlas alkalmaval min-
denkor legyiink koriiltekintdek az aldbbiak tekin-
tetében:

e ha lehet, valasszunk személyes atvételi
modot;

e ecllendrizziik az eladot korabbi visszajel-
zések, kozzétett adatok alapjan;

e bankkartya-adatainkat csak a bank online
fizetésre létrehozott oldalan adjuk meg
(e-mailben soha);

o ellendrizziik, hogy a fizetésre hasznalt
oldal rendelkezik-e tantisitvannyal!

Forras: www.police.hu
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